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Il nuovo ospedale a Padova est
Manager perl'accoglienza e high tech
«(@estire il malato ¢ parte della cura»

|| direttore generale dell'Azienda Ospedale Universita rivela nuovi dettagli sul polo di San Lazzaro
Previsti salottini per rendere piti confortevolile dimissioni dei pazienti. [l 39% delle stanze sara singola

SIMONETTAZANETTI

Tecnologia al top, ma non so-
lo. Il nuovo ospedale di Pado-
va est avra un cambio di passo
anche sul fronte “alberghie-
r0”, ovvero nell'accoglienza e
nella gestione dei pazienti con
l'introduzione di vere proprie
figure manageriali apposita-
mente formate. Lo annunciail
direttore generale dell’Azien-
da Ospedale Universita:
«Quello dell’'accoglienza &
sempre stato uno dei miei
obiettivi poiché, a suo modo
fa parte della cura, € anche
questo un modo di prendersi
cura del malato» conferma
Giuseppe Dal Ben «e evidente
che in Azienda, oltre a essere
in una fase di transizione peril
ridisegno del Giustinianeo, ci
sono dei limiti strutturali che
ci impediscono di assicurare
certe comodita anche se, appe-
na si crea una possibilita, cer-
chiamo comunque di migliora-
re la parte dell’accoglienza. E
quello che abbiamo fatto, ad
esempio, realizzando la nuo-
vasala d’attesadel Pronto Soc-
corso. Ecco quindi che nelle
nuove strutture, dalla Pedia-
tria a Padova est, potremo
spingere ulteriormente suque-
sto aspetto» prosegue e ag-
giunge «a me spiace quando
vedo che certe stanze del Mo-
nobloccohannoancoraseilet-
ti o quando sento chei pazien-
tidevono essere caricatiinam-
bulanza e portati da una parte
all’altradell'ospedale per esse-
re sottoposti a un esame. Non
a caso, abbiamo trasferito dei
macchinari diagnostici in
Pronto Soccorso proprio con
I'obiettivodidiminuire gli spo-
stamentinon necessari».

ACCOGLIENZA MANAGERIALE

Ecco quindi che a San Lazza-
ro, nella torre delle degenze,

oltre ad aver previsto un 39%
distanze singole, sarannorea-
llzzate anche delle “discharge
room” OVVero veri e propri sa-
lottini con poltrone e televisio-
ne, in cui i pazienti potranno
attendere la lettera di dimis-
sioni, le ultime raccomanda-
zioni del medico, oltre all’arri-
vodeiparenti, superando 'im-
magine, tutt’altro che confor-
tevole, del malato vestito di
tutto puntosulletto conlavali-
gia accanto, in attesa di poter
tornare a casa: «Nella gestio-
ne del paziente la parte uma-
na e importantissima, non ba-
stano muri nuovi e tecnologie
avanzate» prosegue Dal Ben
«ecco perché servira persona-
le che sappia gestire l'acco-
glienza in modo manageriale,

e per questo verranno fatte del-
le attivita di formazione appo-
site, affinché la nuova struttu-
ra possa connotarsi anche per
un’accoglienza di altissimo li-
vello»,

In questo senso anche la
scelta di una struttura unica
supit torri (e nona padiglioni
singoli come adesso) con per-
corsi verticali e orizzontali
contenutinello spazio—sipar-
la di un risparmio di 36 mila
metrial giorno—che consenti-
ra ai sanitari di recuperare
tempo da dedicare al pazien-
te.,

Nellavoroche havistoilcon-
fronto di 70 professionisti
dell’Aziendae 100di Politecni-
ca - capofila della rete tempo-
ranea di imprese impegnata

sulla progettazione di Padova
est— e emersa inoltre lavolon-
ta di dare forma a una realta
sostenibile e in armonia con

'ambiente circostante, immer-
sa in 80 mila metri quadri di
verde.

ALTATECNOLOGIA

Dopodiché, com’e noto, I'in-
tenzione ¢ di fare dell’'ospeda-
le di Padova est una struttura
a elevatissima tecnologia,
punto di riferimento a livello
nazionale, con I'iImnovazione
concentratanella torre dellari-
cerca. Qui, ad esempio, € pre-
visto un centro high tech per
la simulazione, con potenzia-
mento e messa a sistema di
quanto in parte viene fatto og-
gi, soprattutto in ambito for-

mativo: «Gli organi realizzati
in 3D verranno utilizzati non
soloperfarericerca, maanche
simulazioni per interventi par-
ticolarmente delicati» prose-
gue il manager «ad esempio,
nelcasodiinterventisubambi-
ni molto piccoli, verranno ri-
creati gli organi con la stessa
conformazione e le medesime
lesioni, in modo tale da arriva-
re al tavolo operatorio avendo
ridotto al minimo il rischio di
errore». Sempre qui e prevista
un’areadedicata aglistuditra-
slazionaliinvivo.

Complessivamente, il nuo-
vo ospedale sara suddiviso
per ambiti: percorso di urgen-
za ed emergenza; piastra ope-
ratoria e terapie intensiva e se-
mintensiva; degenze; servizi
di diagnostica per immagini e
piastra endoscopica; servizi
diagnostici e biobanche; day
center; logistica e micrologisti-
ca; servizi direzionali e di sup-
porto oltre a ricerca, didattica
e innovazione.

| PROSSIMI PASSI

«La conferenza dei servizi che
dovrebbe tenersi a marzo»

Giuseppe Dal Ben

«Nella torre della
ricerca gliorganiin 3D
verranno utilizzati
anche in simulazioni
per interventi molto
delicati»
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conclude Dal Ben «& un altro
dei tasselli fondamentali pri-
madidareil viaal progettode-
finitivo. A quel punto decidere-
mo come procedere, se lascia-
relafase di progettazione defi-
nitiva, esecutiva e di direzione
lavori a Politecnica, procede-
re con un appalto integrato af-
fidando la progettazione ese-
cutivaelacostruzione alladit-
ta che si aggiudichera i lavori,
o0 ancora, qualora dovesse su-
bentrare I'Inail, demandando
all'ente anche I'ultima fase del-
la progettazione. Bisognera
capire pro e contro diogni ipo-
tesiescegliere lastrada che da-
ramaggiori garanzie», —

Unrendering dell'interno del nuovo ospedale di Padove est




